Quality
Evaluations

AN ABS GROUP COMPANY

CURSO 162
Interpretacao dos Requisitos da
ISO TS 16949:2009

OBJETIVOS

e Interpretar o sistema da qualidade através dos requisitos da ISO TS 16949:20009;
 Orientar a implementacéo dos requisitos na organizacao;

e Compreender o impacto da norma no sistema de documentacéo;

e Implementar corretamente na empresa o0s requisitos da I1ISO TS 16949:2009.

PROGRAMA

e Gestdo de qualidade nas organizacgdes

 Evolucéo histérica da qualidade

e Evolucéo dos reconhecimentos no setor automotivo
e Porque certificar-se na ISO TS 16949:2009

e O que éalSO TS 16949:2009

« A ISO TS 16949:2002 vs a 1SO 9001:2008

e Quem pode certificar-se na I1ISO TS 16949:2009

< A abordagem de processo vs abordagem de requisitos
» O ciclo PDCA

e Interpretacdo dos requisitos

» Responsabilidade da Direcédo

e Gestdo de Recursos

 Realizacdo do produto e servigos

» Medicdo, andlise e melhoria

» Requisitos Especificos dos Clientes

 Exercicios

Publico

Este curso se destina a pessoas envolvidas com Sistemas de Gestdo da qualidade, Engenheiros,
auditores internos em sisitemas de gestdo, Gestores de processos Produtivos ou ndo e demais
pessoas interessadas em ampliar seus conhecimentos.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada nos treinamentos do ABS-QE, garante a assimilacdo através de slides,
apostilas, exercicios e dinamicas. Nossos instrutores, sao auditores lideres, do quadro de
profissionais do ABS. Para melhor assimilacdo do contetido, todo o material pode ser personalizado
e customizado, com informag6es dos sistemas de gestdo da empresa.

CARGA HORARIA
16 horas

INSTRUTORES: Os instrutores do ABS-QE, também sao auditores e consultores, o que facilita, em muito, a
transmissdo da informacdo e na geracdo do conhecimento. Eles utilizam exemplos praticos do dia-a-dia, da
implementacao a auditoria, e isso facilita a assimilagdo da informacéo e agrega valor ao treinamento.
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