\
ISO/TS 29001 (publicada en 2003) define 108 requisitos
del sistema de gestion de calidad para el diseﬁo,\‘ﬁ_ﬁ
desarrollo, produccion, instalacion vy servicio de, |
productos para las industrias de petroleo, petroquimica
y gas natural.

Desarrollado como un resultado directo de una
colaboracion entre 1a ISO vy la industria internacional
del petroleo y gas liderada por el “American Petroleum
Institute” (API), ISO/TS 2900 1se enfoca en la cadena de
suministro de la industria del petroleo y gas.

La norma ISO/TS 29001 se basa en la norma ISO 9001
€ Incorpora requisitos adicionales haciendo hincapie
en la prevencion de la desviacion, la reduccion de

la variacion y de los residuos procedentes de los
proveedores de servicios.

Estos requisitos han sido desarrollados por separado
para asegurar gue sean claros. Tambien proporcionan
la coherencia global y la garantia de la mejora en

la calidad del suministro de bienes y servicios de los
proveedores. Esto es particularmente importante
cuando el fracaso de los productos o servicios tienen
consecuencias graves para las empresas vy las industrias
involucradas.

;Quién deberia tener esta certificacion?

Esta norma es aplicable a todas las organizaciones
involucradas con la industria petrolera y la cadena
de suministro de gas. La certificacion ISO/TS 29001
garantiza la estandarizacion y la mejora en el sector.

Beneficios, costos y las consideraciones
de gestion de riesgos que son
importantes para la organizacion, sus
clientes y las partes interesadas.

* Clientes leales

* Mayor recompra y mercadotecnia viral

* Mejora en los resultados operativos, tales como los
ingresos y la cuota de mercado
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* Respuestas flexibles y rapidas a las oportunidades
de mercado

* Reduccion de costos y ciclos de tiempo efectivo y
uso eficiente de los recursos

* Alineacion de los procesos para lograr los
resultados deseados

* VVentaja competitiva mediante la mejora de las
capacidades de la organizacion

e La comprension y la motivacion de las personas
hacia los objetivos de la organizacion asi como la
participacion en la mejora continua

* La confianza de las partes interesadas en la
objetividad y la eficiencia de la organizacion, como
lo demuestran los beneficios economicos vy sociales
de desempeno de la organizacion, el ciclo de vida
del producto y reputacion

e Capacidad para crear valor a la organizacion y a
los sus proveedores mediante la optimizacion de
los costos vy recursos, asi como la flexibilidad v la
rapidez de las respuestas conjuntas a los mercados
cambiantes
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