Quality
Evaluations

AN ABS GROUP COMPANY

CURSO 145
FORMACAO DE AUDITOR LIDER SGI
ISO 9001:2015 / 1ISO 14001:2015 / ISO 45001:2018

OBJETIVO

Formar profissionais envolvidos com sistema de gestdo da qualidade, meio
ambiente e SSO em auditores lideres, através de uma maneira consistente e
com didéatica diferenciada, através de uma metodologia baseada na competéncia
dos profissionais. Através do uso de fundamentos, conceitos e ferramentas do
SIG, baseados nos requisitos das normas 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001,
complementada com os requisitos de auditoria e lideranca, baseados na I1SO
19011, com uma abordagem prética e de facil compreenséo, proporcionamos
aos participantes uma visdo abrangente e sistémica de um processo de auditoria

e de lideranca de equipes de auditoria.

Durante a realizacao do treinamento, os participantes deveréao exercitar

. Planejar, preparar e coordenar um planejamento de auditoria de SIG;

. Planejar, preparar e liderar as atividades de uma equipe auditora;

. Avaliar o desempenho de um SIG em relacdo aos requisitos das normas
ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018;

. Acdes de acompanhamento (pds-auditoria).

PRE-REQUISITOS

Para um melhor aproveitamento, € recomendado:

. Experiéncia na area da qualidade, ambiental e de SSO;

. Cursos de interpretacdo e/ou de auditor interno nas normas SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018;



Leitura prévia das normas, NBR ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO

45001:2018 e NBR I1SO 19011:2012.

ATENCAO

Caso o participante tenha interesse em se qualificar como auditor de organismo

de certificacdo de terceira parte, convém consultar previamente os requisitos

formais de qualificacéo de tal organismo.

PROGRAMA
ISO 9001:2015 - Entendendo e auditando:

Principios de Gestédo da Qualidade;

Nova estrutura do PDCA;

Entendendo o Contexto da Organizacao;
Avaliando os Riscos;

Principais Termos e Definicoes;

Indicadores de Desempenho;

Andlise dos requisitos da norma 1SO 9001:2015.
Auditorias do sistema da qualidade;
Programando as auditorias;

Planejamento da auditoria;

A comunicacao;

Conduzindo a auditoria;

Como identificar e registrar ndo conformidades do Sistema
Concluindo a auditoria;

Auditoria de verificagao;

Estudos de casos.

ISO 14001:2015 - Entendendo e auditando:

Estrutura da Norma I1SO 14001-2015;
Anexo SL — Estrutura de Alto Nivel;
Novo estrutura de PDCA;

Entendendo o Contexto da Organizacao;



Avaliando os Riscos;

A Responsabilidade da Alta Direcao;

Legislagdo ambiental,

Andlise dos requisitos da ISO 14001:2015.

A auditoria e o auditor;

Planejando a auditoria;

Conduzindo a auditoria;

Como identificar e registrar ndo conformidades do sistema
Concluindo e relatando a auditoria;

Acompanhando as ac¢des corretivas;

Estudos de casos.

ISO 45001:2018 - Entendendo e auditando:

Conceitos, Fundamentos e Histérico dos Sistemas de Gestao de
Seguranca e Saude Ocupacional;

Requisitos da ISO 45001:2018, estudo dos requisitos com foco em
auditoria;

Auditorias da 1ISO 45001:2018 e a Norma NBR ISO 19011:2012;
Conduzindo a Auditoria (auditando Planejamento Estratégico, Contexto
da Organizacao, Riscos, Objetivos e Desempenho do SGSSO,
Informacdo Documentada e a dire¢do da organizacao);

Avaliar o desempenho de um Sistema de Gestdo de SSO em relacao aos
requisitos da ISO 45001:2018;

Elaboracéo de relatérios e acompanhamento de acdes corretivas;
Exercicios durante a realizacdo do treinamento que séo utilizados para
composi¢do da competéncia dos candidatos

Estudos de casos.

Auditando aos requisitos das Normas, também abordamos:

Sistema brasileiro de avaliagdo da conformidade e o processo de
certificacao;



e Auditorias do SGI e a norma NBR ISO 19011:2012;

e Responsabilidades e etapas das auditorias da qualidade;

e Teécnicas de auditorias;

e Conducao das auditorias e documentos de trabalho;

e Lideranca de equipes de auditoria;

e Elaboracao de relatérios de auditoria;

e Perfil dos auditores e fatores humanos nas auditorias;

e Critérios para qualificacdo de auditores de sistemas de gestao da
gualidade, meio ambiente e SSO;

e Simulado de auditoria;

e Exame escrito.

Horario
De segunda a sdbado - das 08:00 as 18:30*

*Este treinamento podera se estender, em funcdo das atividades extraclasses.
*Importante: A carga horaria nominal do curso € de 52 (cinquenta e duas) horas,
no entanto a dedicacgdo tipica dos participantes € da ordem de 60 (sessenta)
horas, em funcéo das atividades extraclasses. Por seu carater intensivo, e para
um melhor aproveitamento, recomendamos fortemente, que o0s participantes

estejam efetivamente disponiveis durante todo o periodo do treinamento.

PUBLICO

Profissionais envolvidos com sistemas de gestdo da qualidade, ambiental e
seguranca e saude ocupacional, auditores internos, candidatos a auditores, e
profissionais que desejem conhecer ou aprimorar seus conhecimentos nesta

area.

CERTIFICADO E CRITERIOS DE AVALIACAO
O ABS adota o critério de competéncia, conforme o modelo de competéncia
TEPCS, para avaliagdo dos alunos, onde o aproveitamento de cada participante

€ analisado através de suas competéncias, que sao avaliadas em de diversos



critérios de desempenho, conforme os moédulos de competéncia que sao
apresentados. Esta avaliacdo se da atraves da aplicacao de exercicios durante a
realizacéo do treinamento e pela aplicacdo de exame, ao final do curso.

Para obter o certificado de aprovacao, o participante deve atingir o minimo de
70% de acerto, em cada critério de desempenho. Os candidatos que néo
atingirem os acertos minimos, nos critérios de desempenho para aprovacéo,
receberao o certificado de participacao.

Para obter o Certificado de Aprovacdo, o participante, além de atender aos
acertos minimos para os critérios de desempenho, deve ter no minimo 75% de
frequéncia no curso.

O Certificado de competéncia, ou seja, de aprovacdo, n0S CUrsos sera impresso
com a logomarca do EXEMPLAR GLOBAL e devera indicar que o candidato foi
aprovado nos modulos de competéncia avaliados:

QM (Sistema de Gestao da Qualidade)

EM (Sistema de Gestdo Ambiental)

OH (Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional)

AU (Auditoria em Sistemas de Gestéo) e

TL (Lideranca de Equipes de Auditoria em Sistemas de Gestao).

METODOLOGIA

A metodologia aplicada nos treinamentos do ABS QE garante a assimilacdo
através de slides, apostilas, exercicios e dindmicas. Nossos instrutores sao
auditores lideres, do quadro de profissionais do ABS. Para melhor assimilacédo
do conteddo, todo o material pode ser personalizado e customizado, com

informacdes dos sistemas de gestdo da empresa.

INSTRUTORES

Os instrutores do ABS QE, também s&o auditores e consultores, o que facilita,
em muito, a transmissdo da informagédo e na geracdo do conhecimento. Eles
utilizam exemplos préaticos do dia-a-dia, da implementacdo a auditoria, e iSso

facilita a assimilacdo da informacé&o e agrega valor ao treinamento.



DIFERENCIAIS ABS QE

Como nossos instrutores sao auditores lideres do ABS QE e realizam auditorias
constantemente, a contribuicdo deles durante o treinamento é muito mais
abrangente, além de proporcionar a visdo do auditor e ndo do consultor. Ele traz
a experiéncia e o conhecimento de diversos sistemas de gestdo, assim, ele pode
ajudar com dicas importantes para contribuir na formacéo dos auditores. Todo
nosso material de treinamento pode ser personalizado, ficando com a “cara” da

empresa, facilitando o entendimento e assimila¢éo do contetdo.

CARGA HORARIA
52 horas
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