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Recertificagao
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ETAPAS DO PROCESSO DE CERTIFICACAO

12 etapa

28 etapa

32 etapa
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; antecedéncia.

** A empresa sera contactada
para que seja efetuada a
programagéo e confirmagao
da auditoria com 30 dias de

Contato com o ABS*

ou via telefone.

* A empresa deve, antes de escolher
uma certificadora, implementar seu
sistema de gestdo. Esta etapa pode
ser executada por uma empresa de
consultoria ou pela prépria equipe
interna. Para auxiliar sua empresa, o
ABS QE disponibiliza diversos
treinamentos de interpretagéo de
normas, formacgéo de auditor e
ferramentas especificas.

A empresa interessada em ter seu sistema de
gestao certificado, deve preencher uma solicitagao
de proposta de certificagdo. O ABS QE disponibiliza
diversos meios de contato: via web site, através do

formulario de solicitagdo de proposta, via e-mail

Definicdo da melhor proposta
O ABS QE avalia os dados
informados pela empresa e prepara a
melhor proposta de certificagdo na
norma solicitada, considerando a
melhor equipe, logistica e custos de

auditor-dia.

Pré-Auditoria
A empresa pode solicitar uma pré-auditoria para verificar a
adequacdo e o grau de implementacéo do Sistema de Gestdo a
norma a ser certificada pelo ABS QE antes do inicio formal do
processo de certificacéo.
Ap6és essa pré-avaliagdo, a empresa podera definir a melhor data
para a auditoria de certificagdo.**

62 etapa

52 etapa

42 etapa

Manutencé&o da Certificacao
O ABS QE avaliara
periodicamente , a intervalos
anuais ou semestrais, a
implementacéo e eficacia do
Sistema de Gestéo certificado a
fim de garantir o continuo
atendimento aos requisitos da
norma de referéncia.

Emisséo do Certificado
Ap0s aprovacéao pelo
Departamento de
Certificacdo do ABS QE,
o certificado de
conformidade sera
emitido com validade de
03 anos para a maioria
das certificacfes de
sistemas de gestao e
sera disponibilizado em
nosso web site

www.abs-ge.com

Deciséo da Certificacao
O Departamento de
Certificacdo do ABS QE
avaliara toda a
documentagao da
auditoria e decidira pela
certificacéo da
organizacao com base na
recomendacéo do auditor
que conduziu as duas
fases da auditoria de
certificacao.

Auditoria de Certificacao
A auditoria de certificacao sera realizada em duas fases:
Fase 1: consiste na avaliagdo da documentagdo e dos principais
requisitos de gestao e legais de cada norma a ser certificada.
Nesta fase o auditor recomendara a seqiiéncia do processo e a
prontidéo para a realiza¢éo da auditoria Fase2.

Fase 2: nesta fase sera avaliada a conformidade dos requisitos do
Sistema de Gestédo Implementado em rela¢@o aos requisitos da
norma a ser certificada. O resultado da auditoria sera uma
recomendacdo para a certificacdo ou a solicitagdo de acdes para
sanar os desvios evidenciados durante a auditoria.
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