Quality
Evaluations

AN ABS GROUP COMPANY

CURSO 106
MAPEAMENTO E GESTAO DE PROCESSOS CONFORME A
1SO 9001:2008

OBJETIVO:

* Compreender o conceito de abordagem por processos e as conseqiientes mudangas necessarias nas
organizagdes e no Sistema de Gestédo da Qualidade.

« Capacitar o treinando para selecionar e mapear 0s processos relevantes para o negdcio, alinhados com a
missdo da organizagao.

* Demonstrar algumas das op¢des para documentar os processos selecionados, de modo que esta
documentagdo agregue efetivo valor as organizagoes.

Programa

Conceito:

» Disciplina e Resultados.

e Por qué Abordagem por Processos ?

e Processos e a 1S09001:2008. Os 8 principios da 1SO9001:2008
* Foco no cliente.

* Conceitos de Processo. E seus elementos.

» Diferenca entre Procedimentos e Processos.

* Controle: Medicdo e Monitoramento.

Selecdo e Mapeamento de Processos:

« Selecionando Processos: Quem, como e quando ?

* Planos de Negdcio: Visdo, Missdo e Estratégia da Organizacgao.

» Classificacdo dos processos. Gestéo horizontal.

* Processos tipicos e a relagdo com a 1SO9001:2008 e da ISO/TS 16949:2002.
* Dono do processo: Autoridades e Responsabilidades.

* Gerenciando o processo.

Documentando Processos:

e Definindo a missdo do processo.

Desenho de um processo e seus componentes.

Mapeamento de processos. Ferramentas e opgdes para documentagao.
O que fazer com os documentos existentes ?

Processo X Procedimento. O quanto documentar.

Bibliografia de referéncia e documentos do Comité ISO/TC176.

]

Metodologia

A metodologia aplicada nos treinamentos do ABS-QE, garante a assimilacdo através de slides,
apostilas, exercicios e dinamicas. Nossos instrutores, sdo auditores lideres, do quadro de
profissionais do ABS. Para melhor assimilacdo do contetido, todo o material pode ser personalizado
e customizado, com informacdes dos sistemas de gestdo da empresa.

Carga Horaria
16 horas



INSTRUTORES: Os instrutores do ABS-QE, também sdo auditores e consultores, o que facilita, em
muito, a transmissdo da informacdo e na geragao do conhecimento. Eles utilizam exemplos praticos
do dia-a-dia, da implementagdo a auditoria, e isso facilita a assimilacdo da informacdo e agrega
valor ao treinamento.
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