Quality
Evaluations

AN ABS GROUP COMPANY

CURSO 101

ANALISE DE NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIVAS E
PREVENTIVAS

OBJETIVO:

Capacitar 0 aluno para compreender os elementos das normas, visando o entendimento e
classificagdo de uma N&o Conformidade e proporcionar o conhecimento de ferramentas para a
busca de sua Causa Raiz.

PROGRAMA:

O que é uma Nao-Conformidade;
Nao-Conformidade X Observacéo;

Tratamento de Nao-Conformidade;

Correcdo de Nao-Conformidade;

Ferramentas para identificacdo de Causa Raiz

Acdo Corretiva; Agdo Preventiva;

Acéo Corretiva X Disposicéo;

Avaliacdo da Eficacia da Acdo Corretiva/ Preventiva;
Estudo de Casos.

Metodologia

A metodologia aplicada nos treinamentos do ABS-QE, garante a assimilacdo através de slides,
apostilas, exercicios e dinamicas. Nossos instrutores, sdo auditores lideres, do quadro de
profissionais do ABS. Para melhor assimilagdo do conteldo, todo o material pode ser
personalizado e customizado, com informagdes dos sistemas de gestdo da empresa.

Carga Horaria
8 horas

INSTRUTORES: Os instrutores do ABS-QE, também s&o auditores e consultores, o que facilita,
em muito, a transmissdo da informacéo e na geracdo do conhecimento. Eles utilizam exemplos
praticos do dia-a-dia, da implementacao a auditoria, e isso facilita a assimilacdo da informacéo e
agrega valor ao treinamento.
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