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1.0 Referencias

2.0 Alcance

2.1 Este procedimiento define las reglas y requerimientos que los clientes deben seguir cuando utilizan la
marca de certificacion y realizan declaraciones de certificacion.

3.0 Responsabilidades

3.1 Los Auditores son responsables de asegurar que los clientes estén utilizando adecuadamente la marca de
certificacion y las declaraciones de certificacion.

3.2 La Administracién de ABS QE es responsable de abordar los usos de marca de certificacion y
declaraciones de certificacion incorrectos con los clientes respectivos.

4.0 Procedimiento

4.1 Autorizacion
Con la aceptacion de las siguientes condiciones, la Compafia Certificada tiene el derecho de utilizar las
marcas de certificacion de ABS QE y de los Acreditadores incluidos en el certificado de su compafiia. (La
Marca de Certificacion de ABS y las Marcas, Simbolos y Logotipos de los Acreditadores [Figura I] de aqui
en adelante llamadas Marcas). Las Reglas para el Uso de las Marcas y el Certificado de Cumplimiento son
enviados a la Compafiia Certificada. Las reproducciones electrénicas de las Marcas que estan permitidas
son enviadas a solicitud a la compainia certificada, sujeto a verificar el estado actual de certificacion por
parte de ABS QE.
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4.2 Condiciones

4.21

Las Marcas (simbolos/logos) unicamente pueden ser utilizados en correspondencia, publicidad, y
material promocional; y no deben ser utilizados mas que en conexion con aquellos bienes o
servicios descritos en el enunciado de alcance del Certificado de Cumplimiento. Los simbolos
pueden ser utilizados Unicamente en aquellos materiales (por ejem. Membrete de hojas, literatura
de mercadotecnia, publicidad, facturas, etc.) relacionados con el sitio y los procesos/lineas de
productos incluidos dentro del alcance de certificacion. El uso correcto del certificado, la marca de
certificacion o de acreditacion y las declaraciones de certificacion es una obligacion contractual y
sera monitoreada durante las auditorias de vigilancia y de renovacion de certificado. Cualquier uso
incorrecto del certificado, de las marcas de certificacion y acreditacion o declaraciones incorrectas
de certificacion por parte del cliente, sera reportado como una no conformidad, y puede en
consecuencia resultar en suspension o retiro de la certificacion por parte de ABS QE.

La siguiente tabla proporciona una guia para el uso de las Marcas para distintos tipos de empaque vy literatura.

En Producto En empaque del producto o En follet ¢
. ‘o - n folletos, etc. para
Referencia: (Nota 1) informacion que lo acompana publicidad

(Nota 2)
Uso de Marcas sin una i i
declaracién (Nota 3) No Permitido No Permitido Permitido (Nota 5)
Uso de Marcas con una B 3
declaraciéon No Permitido Permitido (Nota 5) Permitido (Nota 5)
(Notas 3y 4)
Declaraciones de . .
Certificacion No Permitido Permitido (Nota 6) Permitido (Nota 7)

Nota 1:

Nota 2:

Nota 3:

Representa productos tangibles o un producto en un empaque individual, contenedor, etc. En el
caso de actividades de ingenieria, pruebas y analisis, esto pudiera ser un dibujo, lista de
materiales, lista de especificaciones, reporte o certificado de prueba o andlisis.

El empaque del producto es considerado como aquel que puede ser removido sin que se
desintegre o se dafie el producto. La informaciéon que lo acompafia es considerada como la
disponible en forma separada o que es facilmente desprendible. Cierto tipo de etiquetas o placas
de identificacion son consideradas como parte del producto.

Esto aplica a las Marcas que tienen una forma especifica, incluyendo alguna descripciéon basica
de su aplicabilidad.  Una declaracion unicamente con palabras no constituye una Marca en este
sentido, siempre y cuando sea verdadera y no engafiosa.
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Nota 4: Esto puede ser una declaracion clara como: “(Este producto) fue elaborado en una planta cuyo
sistema de gestion de calidad esta certificado o registrado de conformidad con los requerimientos
definidos en el estandar ISO 9001”.

Nota 5: Cuando se utilizan los simbolos o logos, se debe prestar especial atencién para evitar una
violacion al uso de Marcas de una forma no autorizada, engafnosa o deshonesta.

Nota 6: La declaracion no debe de ninguna manera dar a entender que el producto, proceso o servicio es
certificado por este medio. La declaracién debe incluir una referencia a:

¢ |dentificacion (ejem, marca o nombre) del cliente certificado;
e Eltipo de sistema de gestion (ejem, calidad, medio ambiente) y el estandar aplicable;
o El organismo de certificacion que emite el certificado.

Note 7:  Cuando se hace referencia a la certificacién en cualquier medio (papel o electrénico) en el cual
multiples sitios estan identificados, la referencia a la certificacion debe claramente distinguir las
locaciones incluidas de los sitios no incluidos en el alcance de certificacion. La misma regla es
aplicable si el alcance de certificacion esta restringido a productos, servicios o actividades especificos
dentro una localizacién especifica. La referencia a la certificacion en cualquier medio no debe ser
utilizada de tal forma que pudiera causar que el alcance de certificacion sea mal interpretado.

4.2.2 Eluso de las marcas de certificacion en reportes de pruebas de laboratorios, registros de
calibracion, reportes de inspeccion o certificados queda expresamente prohibido.

4.2.3 ABS QE otorga permiso para uso y reproduccion de su certificado y las
Marcas/Logotipos/Gréficos, para las aplicaciones descritas a continuacion. La compafiia
certificada no puede usar el certificado de ABS QE o componentes del certificado de ABS QE
para generar sus propias versiones o presentaciones de un certificado de conformidad. Esta
accion puede constituir un mal uso de las Marcas.

4.2.4 Las Marcas pueden ser usadas por la compafiia certificada y siempre deben ser utilizadas en
conjunto con el estandar aplicable.

4.2.5 Todas las Marcas de los Acreditadores deben ser utilizados en los colores mostrados en el
certificado de conformidad. Las organizaciones certificadas deberan requerir aprobacion
especifica de ABS QE para el uso de colores diferentes.

4.2.6 Todas las Marcas deben ser utilizadas en un tamafio donde todo su contenido se distinga claramente.

4.2.7 Las Marcas del Acreditador deben ser utilizadas en conjunto con la Marca de Certificacion de
ABS QE. El tamafio de las Marcas del Acreditador no debe diferir del tamafio de la marca de
Certificacion de ABS QE.
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4.2.8 Esta politica establece las condiciones que rigen el uso del nombre y simbolos de acreditacion
de ANSI National Accreditation Board (ANAB), y de declaraciones de acreditacion ANAB de
organismos de certificacion (por sus siglas en inglés CABs) acreditados, las cuales pueden ser
consultadas a través del vinculo: https://anab.qualtraxcloud.com/ShowDocument.aspx?ID=12436

4.2.9 La Marca/Simbolo/Logo de “EMA” no puede ser utilizado por las organizaciones certificadas con
la acreditacion de EMA. El permiso para el uso de esta Marca esta limitado por EMA al
Organismo de Certificacion aprobado. (es decir, ABS QE).

4.2.10 Organizaciones que tengan el logo de CGCRE en su certificado, ademas de cumplir con los
requerimientos establecidos en estas reglas, también deben de cumplir los criterios establecidos
por “Inmetro / MDic No. 179 ; NIE — CGCRE-009 Uso de logotipo, el simbolo y referencias a la
acreditacion “. Esta norma puede ser consultada a través del vinculo:
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/sobre _org cert.asp#uso

4.2.11 El permiso para el uso del logo IATF esta restringido exclusivamente para su inclusion en los
certificados de conformidad de ABS Quality Evaluations. La Marca/Simbolo/Logo “IATF” no pude
ser utilizado por las organizaciones certificadas IATF.

4.2.12 Las Marcas no pueden, bajo ninguna circunstancia, ser utilizadas directamente o asociadas con
productos, de tal manera que den a entender que ABS QE certifica a los productos en si
mismos. ABS QE no realiza certificaciones de productos.

4.2.13 La compaiiia certificada acepta descontinuar cualquier uso de los simbolos que sea inaceptable
para ABS QE y cualquier forma de declaracion que - en la opinion de ABS QE — pueda ser
engafosa.

4.2.14 Al término de la certificacion, sin importar la razén, la compafiia certificada debe inmediatamente

descontinuar el uso de todos los simbolos y destruir todo el material que posea en inventarios en
los cuales aparezcan.
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5.0 Capacitacion y conocimiento
Los requerimientos de capacitacion estan definidos dentro de este procedimiento.

6.0 Registros de Calidad
Los registros de calidad estan definidos en el procedimiento.

7.0 Confidencialidad

Los requerimientos de confidencialidad estan definidos en la Politica del Sistema de Gestion de QE, QE-MAN-
00001.

8.0 Archivos
N/A

Revision Actual
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